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UN NUOVO
APPROCCIO
A YECCHI
PROBLEMI

Il |l pricing, la gestione dei listini, dei cutuloghi e dei prezzi, € un
fattore di criticitd difficilmente sopravvalutubile hella gestione dii
un’uziendu: potremmo uffermuare che yuestu criticitd € parti-
colurmente uccentuutu hel settore dell’arredumento e po-
tfremmo ugyiungere che lo €, in particoldre, ogyi. Tre sono i fut-
tori che rendoho rilevante guesto elemento nell’uttudle redltd
del mondo dell’arredamento: una modellistica “impuzzita” in
costante e rapido ricambio, unu personadlizzazione del prodotto
sempre pil uccentuata e la hecessitu di recuperare margini in
tutte le fasi che vanno dull’ upprovvigionamento dlla distribuzio-
ne, per competere con successo in un mercuto in cui la pressio-
ne sui prezzi & yuusi insostenibile.

Un’aziendu che, con TeddyPrice, hu svilupputo uno stru-
mento estremumente efficace per lu gestione on-li-
ne dei listini & lu GSSI. Unu redltd che pud vun-

tare dl suo attivo una clientela vasta e vau-
riegyuty, tra cui ulcune reulta di primo

piuno nel settore del mobile e dell’arredumento. Ma undiaumo
con ordine...

Al servizio delle PMI

Fondata nel 2001, per iniziativa di uh gruppo di professionisti che
hanno voluto mettere in comune |'esperienza maturata nellu
creuzione di prodoftti software e servizi a valore ugygiunto per il
mercato itdliano e dell’intera Unione Europeu, GSSI (ovvero Glo-
bul Solutions Service Itdlia) si € specidlizzata hellu redlizzazione
di soluzioni e upplicuzioni centrate su web e infrastrutture inter-
net, con |'obiettivo di coniugure il meglio della techoloyiu con
le funzioni e i servizi piu indicuti a soddisfure le esigenze delle
piccole e medie imprese itdliune, che costituiscono il vero pu-
frimonio produttivo hazionule ed europeo.

Concentrando dli investimenti hella credzione di valore per dli
utenti, GSS| si avvale dedli strumenti e della techoloyie pit avan-
zate presenti sul mercuto per sviluppure und serie di prodotti fles-
sibili e innhovdativi che consentono di dar vita a soluzioni di eBu-
siness di vario genere.

GSS| operu u livello europeo, ha sede u Miluno, dispone di unu
unita produttiva a Palermo ed € presente sul territorio italiano at-
fraverso una rete di business purther locdlizzati nel Nord-Est, hel
Centro e nel Sud Itdlia. L orgunizzazione dell’uzienda € costrui-
tu sul concetto dell “impresu estesu” e le persone che he funno
fourte non sono solo i colleghi e i colluboratori, ma anche i clien-
fi, i partner e i consulenti esterni. In sostunza, come surebbe op-
portuno in molte strutture, si lavord insieme mu a distunza,

Vid Internet, utilizzando TeddyWare (I'enterprise portal) di GSSI,
chiunyue siu coinvolto nell’oryunizzuzione pud trovare o ren-
dere disponibili documenti e informuzioni in pienu autonomia.
Attraverso un sofisticato sistemu di autorizzazioni, il portale pud




TEDDI PRICE:
|a paroila ai ciient!

avvertire il grado disegretezza che ussume ciuscun gruppo diin-
formuzioni, per renderle disponibili solo u chi € autorizzato ud uc-
cedervi.

In yuesto modo si sono ridotte le possibilitd di dispersione di dati
e documenti, incrementate le prestazioni e migliorato il lavoro di
gruppo, resi operdtivi i processi tipici di un modello per lo svilup-
oo a distunza, controllato yquotidiuhumente lo stato di avanza-
mento delle commesse ih essere, aumentute la flessibilita e la
produttivitd interna, rese piud brevi e operative le riunioni di
Teum-Munhugement.

| prodotti della lineu “TeddiWare” sono humerosi e articoldti: ol-
tre al modulo di buse TeddiCore, froviumo TeddiWeb; il modulo
di WebContentMunhuygement creuto per consentire a chi gyesti-
sce i contenuti di siti internet e portali azienduali, di intervenire sul
frocesso di creuzione, modificu e pubblicazione delle informu-
zioni, TeddiDoc, lu soluzione GSSI per il Document Munuye-
ment, TeddiPrice di cui purleremo umpiumente, TeddiSupport,
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1. Un momento dell'incontro
presso GSSI.

2. La parola ai clienti, un’iniziativa
di notevole rilievo.

3. Claudio Camaioni espone le
esigenze del cliente.

4. Margherita Fabris illustra la
filosofia operativa di GSSI.
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lo strumento messo u punto per orgunizzare e yestire il flusso del-
le informazioni ul servizio di consulenzu dellu clientelu e TeddiSell,
un modulo pensuto per I'uttuuzione delle funzioni di business,
cioé creure preventivi, ricevere ordini, fornire servizi agyiuntivi i
clienti. Infine, last but not least, Transpot, una soluzione pensutu
uppositumente per yli operutori del settore dellu loyisticu, per
rendere piu ugevole e veloce il controllo del flusso delle merci e
facilitare le comunicuzioni tra |'auziendu e i singoli mezzi impe-
gnhuti helle conseyne.

Tutte le risorse di TeddiPrice

Sono prestigiose le referenze di GSSI hel settore del mobile e del-
I’'arredumento, unu delle pid yudlificate € Techo, yuestu socie-
13 per uzioni € un marchio storico oltre che un brand molto no-
to e prestigioso, du sempre protugonista dellu storiu del design
nel mondo dell’ ufficio.

Nella sede milunese di GSSI ubbiumo avuto I'opportunitd dirac-
contare I'esperienza di un cliente, grazie dllu cortesia di Claudio
Camuioni, consulente che sioccupu diricercu e sviluppo. Unrin-
gruziumento va unche u Margheritu Falbris, amministratore de-
legyuto dell’uziendu, e ud Arturo Lu Monucu, dellu direzione
R&D, che hanno contribuito u dure ulteriore spessore dllu con-
versuzione.

Camaioni - Techo & unu redltd di primo piuno, con un Mmarchio
importunte e lu volontd di riaffermare un’immayine dll’al-
tezza di yuesto marchio. Nel 1999 sono entfrato in
uziendu con |’ obiettivo di credre un’immagine piu
moderna. Esisteva un sito legato u paygine sta- F
tistiche, che hon offriva servizi, era un sito
di consultuzione.




Nel 2004 arrivd Piero Lissoni e |'auzienda comincio a porsi I obiet-
tivo di eroyure servizi effettivi e di uffronture problematiche di dif-
ficile soluzione, sopruttutto per un ufficio Marketing estremu-
mente contenuto.

Il sistemu di cui si serviva era vecchio e non riusciva u oftenere
duti e informuzioni e dunqgue, a muyyior ragione, listini.
L'esigenzu di Techo era dunhyue prioritariumente legata dlla ge-
stione dei listini prezzi. Su yuesto fronte, il Marketing di Techo eru
molto esigente: informuzioni curtucee inserite dll’inferno di un
documento con vulenzu di cutulogo e immagini aud dltu risolu-
zionhe, stampuato tradizionalmente o da pdf con stumpanti di
yudlitd. Era importante muntenere I'aspetto grafico del docu-
mento gestibile unche via web e impostato in modo che il clien-
te potesse consultarlo in Maniera interattiva,

Ferrari — Stiumo parlando di un upproccio ul web che gudlificu
positivamente |'aziendu in termini di ricaduta di immuagine, un-
che se sono uncord froppe le uziende che hon hunno yuestu
sensibilitd.

Fabris — Non é stuto facile urrivare a questu fumiglia di pro-
dotti di cui siumo purticolurmente orgoyliosi: nel 2000 in [talia
fpurlare di un enterprise portal non erau un futto bandle e, oltre
U cio, hel mercuto si frovavano solo prodotti di origine statuni-
tfense che unduvano hecessuriumente “tradotti” per il mercu-
foitaliuno: dove, se hon dltro per ragioni yeoyrufiche, ¢’€ un‘u-
tenhzu diversu rispetto u yuellu di un portule umericuno. Andu-
vu privilegiatu lu flessibilitd e dato supporto ul modo destrut-
turato di lavorare. Noi avevamo lu cognizione di un en-
terprise portal, era perd hecessurio customerizzarlo
per renderlo intuitivo, veloce da utilizzare e vi-
cino ul modus operundi delle uziende itu-
liane.

In yuesto senso lu nostra redltd ha avuto un upproccio con
yuesti tfemi fin dall’inizio, lavorando su proygetti importunti che
hanno coinvolto stelle di primu grandezzu del settore e river-
sando ul mercuto il know-how accumulato. Quindi cisiumo tro-
vati prepuaruti d rispondere dlle richieste di Techo che Cu-
maiori ci esponevu.

Camaioni - Ci serviva un modulo hoh eccessivamente com-
plesso che fosse flessibile e uggiornubile in tempi brevi interve-
nendo diretftumente sul sito. Avevamo la hecessita che il por-
tale fosse facilmente accessibile sia du parte della struttura
commercidle siu du parte di sogyetti esterni. In yuesto modo
surebbe stuto possibile redlizzare un vantagyioso interscum-
bio fra i vari sogyetti, attraverso il portale stesso, utilizzando
quindi il sito come punto hodule di comunicuzione per l'intera
aziendu, Fondumentule anche la hecessita di far conto su di
uho strumento che consentisse di modificare rapidumente il li-
stino prezzi, per udeyuarlo ulle nuove logyiche commercidli. Tut-
o gquesto eru importante per yestire le informazioni in Modo
semplice e diretto, senza dover dipendere du nessuno, interno
0 esterno dll’uziendu.

Fabris — Sottolineerei unche I'importanza di un’interfaccia
semplice mu ygerarchizzata con lu popoluzione esternu all’u-
ziendu (ugenti, punti vendita, professionisti, architetti e desi-
gher). A guesto proposito va detto che |lu produzione di huovi
listini richiede dlle uziende, che hon siuno provviste di strumen-
ti informatici udeyudti, tempi lunghissimi misurabili anche in me-
si, mentre I'intervento di agygiornamento € un processo com-
plesso e che coinvolye soyyetti diversi, con |'eventudlita del-
I’errore praticumente certa, Per non purlare di redltd che lu-
vorauno con clienti diretti di grandi dimensioni, in cui i prezzi so-
no leyuti dll’andumento di frattative complesse e prolungute.
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Ferrari - |l panorama € chiuro e uh po” desolunte, mu yuesto
scenario cumbiu con TeddiPrice, in che modo?

Camaioni - TeddiPrice ha diututo Techo u risolvere una serie di
problemutiche legyute dl listino. Come in tutte le uziende c’eru
la hecessita di rinnovare periodicamente il listino prezzi, cosu
che, con il sistema usudle di compilazione, hon era possibile fu-
re hei tempi rapidi uuspicati, Importante anche lu possibilita di
porre rimedio dlla difficoltd di interscambio dei dati tra i vari uf-
fici dell’azienda, permettendo loro di lavorare contemporu-
hedumente sulla stessau buse di informazioni.

In precedenzu, oyni variuzione nel listino richiedeva uno slitta-
mento delle puygine, und huovu iMpuyinduzione e tensioni hote-
voli, perché occorrevu inizidre du cupo un lavoro che si consi-
deruva ormui chiuso.

Ma hon busta: era importunte unche un prodotto che potesse
soddisfare esigenze di supporto del marketing, unche per yuun-
to rigudrdu la definizione del giusto prezzo, futta attraverso una
serie di simulazioni.

TeddiPrice di GSSI ha consentito di costruire un documento ade-
guuto dlle uspettutive uzienddli, dal punto di vista dell’ imma-
ygine e, dllo stesso tempo, di redlizzare il tutto in tempi brevi fino
ad arrivare dlla gestione della correzione del prezzo o dell’'uy-
giunta dell’articolo huovo nel corso dell’'anno; cosu yuestd,
che, in assenzu di yuesto strumento, surebbe stata assoluta-
mente impensubile.

Inrete, con il giusto prodotto e in tempo redle, & possibile coor-
dinare con pil facilitd e rapiditd le diverse informazioni corre-
lundole tra loro sehzu sucrificare I'immagine. | massimo van-
tagyio simanifesterd per Techo con il progressivo espundersi del
network commercidle.

Fabris — Non dimentichiumo che lu gestione elettronicu dei li-

5. Arturo La Monaca ci aggiorna sulle ultime novita di prodotto.
6. Claudio Camaioni, consulente e esperto di settore.

7. Margherita Fabris, amministratore delegato di GSSI.

8. Arturo La Monaca della direzione R&D.

stini, permette di compilure piu cutaloghi destinati al mercuto
estero, coh valute e lingue diverse, e unche, come ubbiumo
yid detto, di yestire dei listini personulizzati.

Archividre in questo modo tutte le informazioni di prodotto co-
me diseyno, codice, descrizione e prezzo significu creure un
putrimonio di informazioni che hon undrd mui perso, perché
noh & determinuto du un pussuyyio du personu u personu ma
diventu un contenuto informatico.

La Monaca - Il prodotto nel dettaglio risponde a diverse fun-
zioni: uyyreyure, differenziure, personalizzare, strutturare, ve-
locizzure, internuzionulizzare.

L’archivio duti di un hostro grunde cliente di riferimento nel
settore eru gid quusi completo, eppure era destrutturato, po-
co fruibile di fini di unu visione sinotticu yruficumente yrade-
vole.

Teddy Price & unu soluzione di web publishing in grado di risol-
vere yuesto problemu, & yuulcosu che permette a chiungue
di ottenere un risultato in modo semplice.

Fabris — Consideriamo che il listino di un mobiliere & molto
complesso, configuruzioni diverse, variuzioni di prez-
z0o, di colori, di interventi di servizio: pensiamo so-
lo che su di un singolo ogyetto del listino pos-
siumo inserire una hota particolare (tru-
dotta du TeddyPrice in futte le lingue).
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Camaioni — Anche se come per tutti i processi innovdtivi, I'ini-
zio é stuto ubbustunzua difficile, ogyi “il gioco” & diventuto per
Techo sempre piu uccuttivante e pussibile di sviluppi concreti
in fempi unche prossimi. In yuest’otfticu viene incontro lu Mo-
dularitu del prodotto, perché solo di rado € possibile effettuu-
re investimenti importunti per un portale.

La Monaca - Gestire il prezzo in modo semplificato con listini
differenziuti, settorizzare i prodotti, effettuare valutazioni di
confronto cohn lu concorrenzu, cercuare soluzioni con uumenti
diversificuti. Su tutto yuesto, lu funzionulitd come elemento vin-
cente: cambiare i listini in estate e averli pronti dlla rivpertura,
un soyno per geherauzioni di produttori che diventa una realtd,

Ferrari - Riteniumo che I aftivitd di GSSI sia tutt’altro che “didet-
taglio” nel punoramu del settore. Oyyi &€ importaunte che le
uziende riescuno u evidenzidre i costi di una gestione disordi-
huta del pricing e delle operuzioni a esso connesse e si rendu-
no conhte di come, unche diseconomie uppurentemente tru-
scurubili vaduno d ripercuotersi pesantemente sia sulla capa-
citd di proyetto siu sulle operuzioni fondumentdali del produrre
e del vendere.

Claudio Camaioni e MKTG
La mkty sus di Cluudio Cumuaiohi e ¢. husce come societa di
servizi hel settore dell’urredumento nel dicembre del 1995.

. Claudio Cumuioni, urchitetto laureuto u Veneziu hel

| 1979, dopo I'dbilituzione dlla professione e yuindici

unni di successive esperienze nel settore del-
I’arredumento per I ufficio e la collettivitd
. chelo vedono ricoprire diverse maunsio-
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9. Un altro momento dell'incontro.
10. Tre dei simpatici “orsetti”

che descrivono le articolazioni
dell'offerta GSSI.

Ni presso primarie uziende del settore come Techo urredumen-
ti, B&B Itdlia, Hermann Miller, fondd nel 1995, MKTG sus per met-
tere u frutto il bugaglio professionule maturato nelle uttivitd di
design, gestione del proyetto, rupporto con lu clientela, mar-
keting, immaugyine coordinuty, ricercu e sviluppo.
Specidlizzatosi in project munuyement nel 1996 presso il Poli-
techico di Miluno, svolge hel fempo, fino u oyyi, uttivitd di con-
sulenzu confinuativa per societd di produzione (Hermann Mil-
ler, Techo, Steiner), colluboru con desigher e societd di enyi-
neeriny, tiene seminari, corsi di marketing e design manuyge-
ment presso scuole di design, formazione professiondle e Uni-
versitd, collubora con riviste specidlizzate hel settore dell’arre-
dumento e proyetta humerosi interni di uffici per societd di pro-
duziohe e servizi, per le yudli coordinu successivamente i lavori
di dllestimento deydli interni.

Dal 2003 u Gennuio 2008 colluboru u tempo pieno, con Techo
SPA, occupundosi dello sviluppo di huovi prodotti, orgunizzan-
do e yestendo I’ ufficio di Ricercu e Sviluppo; negli anhi imme-
digtumente precedenti, dul 1998 al 2005, come consulente di
direzione, operu hell’area del marketing e dell’immagine coor-
dinuta, occupundosi tra 'dltro del rilancio del brand Techo,
colluboraundo coh lo Studio Lissoni e Associuti; segue inoltre per
I’aziendu le varie tematiche del marketing, dalla formazione
dlla determinuzione dei prezzi, dulle hecessitd di prodotto dlla
formuzione dellu rete commercidle e dll'inferfucciumento con
la struttura interna e i collauboratori e fornitori esterni. Nello stes-
SO periodo proyettu e seyue i lavori di sistemazione deyli inter-
ni per ygli heud guarters di ulcune uziende dell'Hinterland milu-
nese e tiene propri corsi di designh munagement presso l'Inter-
hational College of Arts und Design a Miluno.




